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RESUMO

Introducdo: Com o advento da internet e sua popularizagdo no ambito social,
ocorreram transformacfes na maneira em que meédicos e pacientes se relacionam
atualmente. Diante disso, com a popularizagdo da rede, a busca pela informacgao
instantanea e o acesso facilitado ao conhecimento tornaram-se uma realidade; o que
fez com que muitas pessoas realizassem buscas focadas na area médica e na saude
em geral. Entretanto, faz-se necessario compreender melhor este fenbmeno e sua
possivel influéncia na area da saude, bem como suas implicagbes na vida dos
meédicos e dos pacientes. Objetivo: Analisar a influéncia da internet na relacéo
médico-paciente na perspectiva dos médicos de um hospital privado de Palmas e
pelos médicos docentes da FAPAC/ITPAC-Porto. Metodologia: Sera aplicado um
questionario aos professores médicos da Faculdade Presidente Antonio Carlos em
Porto Nacional — TO e aos médicos de um hospital privado de Palmas — TO, com uma
amostra minima de 77 participantes, para levantamento de dados, em uma andlise
guantitativa de carater descritivo. Resultados esperados: Espera-se que, por meio
desta pesquisa, os profissionais da area da salde e as pessoas que fazem uso dessa
area possam ter uma percepcao critico-reflexiva sobre a influéncia da internet na area
da saude, identificando suas potencialidades e limitacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdo médico-paciente, médico, paciente, internet e uso da
rede na saude.



ABSTRACT

Introduction: With the advent of the internet and its popularization in the social realm,
transformations have occurred in the way doctors and patients are currently related. In
view of this, with the popularization of the network, the search for instant information
and easy access to knowledge have become a reality; which made many people carry
out searches focused on the medical field and health in general. However, it is
necessary to better understand this phenomenon and its possible influence in the
health area, as well as its implications in the lives of doctors and patients. Objective:
To analyze the influence of the Internet on the doctor-patient relationship from the
perspective of the physicians of a private hospital in Palmas and by the faculty
members of FAPAC / ITPAC-Porto. Methodology: A questionnaire will be applied to
the medical professors of the Faculdade Presidente Antonio Carlos in Porto Nacional
- TO and the physicians of a private hospital in Palmas - TO, with a minimum sample
of 77 participants, for data collection, in a quantitative character analysis descriptive.
Expected results: It is expected that, through this research, health professionals and
people who use this area may have a critical-reflexive perception about the influence
of the Internet in the health area, identifying their potentialities and limitations.

KEYWORDS: Physician-patient relationship, doctor, patient, internet and network use
in health
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que, na internet, os cargos de autor, revisor e editor podem ser
ocupados pela mesma pessoa, que, muitas vezes, pode ndo usufruir de conhecimento
técnico e cientifico para publicar certas informac¢des. Em funcdo dessa rede nédo dispor
de um meio de validacdo ou censura sobre as informacgdes nelas publicadas, a area
da saude acaba sendo impactada. Nos dias de hoje, muitos pacientes ja chegam ao
consultério médico com hipéteses diagndésticas e propostas de métodos terapéuticos
para serem discutidos com o profissional da saude. Contudo, o grande problema se
d& mediante aos pacientes que deixam de procurar auxilio médico em funcdo de
informacfes, muitas vezes imprecisas, encontradas na rede, o que pode acabar
colocando a vida desse grupo em risco. Por isso, segundo o site de dominio do
hospital Albert Einstein, em 2016, o proprio hospital lancou uma parceria com o
Google, afim de garantir veracidade as informagdes publicadas na rede referentes a
saude.

De acordo com Andy Petroianu, em seu livro Etica, moral e deontologia
meédicas, desde a época de Hipdcrates, conhecido como “Pai da Medicina”, os
principios da beneficéncia e ndo-maleficéncia nortearam as bases da pratica médica
justificando a postura paternalista dos médicos frente ao paciente. Essa postura
deferia a0 médico a posicdo de guardido da salde e da vida que usaria seus
conhecimentos para decidir unilateralmente o que constituiria beneficéncia para seus
pacientes. Segundo dados da Folha de S. Paulo (2001), a Arpanet, criada em 1969,
foi uma precursora da internet e tinha como funcao interligar laboratérios de pesquisa.
No auge da Guerra Fria, ela era a garantia de comunicacgao entre cientistas e militares.
Diante disso, com o decorrer do tempo e com 0S avangos nessa area, a Arpanet
passou a ser chamada de internet e deixou de ser exclusiva dos meios académico e
cientifico, passando a ter seu uso comercial liberado. Com isso, diversas empresas
provedoras de internet surgiram e, assim, ela passou a ser utilizada para colocar
informacdes ao alcance de qualquer usuério da rede.

Esse tipo de relagao “pai-filho” entre médico (a figura detentora de autoridade)
e paciente (a figura receptora da autoridade) perdurou por bastante tempo na

sociedade.



Entretanto, com a instituicdo e acelerada popularizacdo da internet, a medicina
deixou o antigo modelo moral paternalista para dar frente ao modelo a autonomia do
paciente, seguindo os diretos e principios deste. Atualmente, os médicos se deparam,
em maior parte, com um perfil de paciente mais informado e questionador, sendo
detentor de um certo grau de conhecimento e com acesso a informacgfes atuais
referentes a saude.

Esse perfil pode ser confirmado pelo artigo “Reflection over Doctor patient
relationship: a promise of trust’, publicado em maio de 2018 pelo jornal “Journal of
Oral Health Community Dentistry” que afirma que em 1800 o médico dominava a
relacdo médico paciente, ja em 1950 havia uma participacdo muatua entre médico e
paciente nessa relacdo e ja& nos anos 2000 a medicina se encontra centrada no

paciente.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
A influéncia da internet na relacdo médico-paciente, levando em conta o
paciente da era digital.

1.2 HIPOTESE

E provavel que a influéncia da internet seja vista, pela maior parte dos médicos
entrevistados, de maneira positiva. Entretanto, acredita-se que uma menor parte
desses médicos tenham uma percepcdo negativa. Além disso, acredita-se que 0s

médicos que classificarem essa influéncia como sendo positiva sejam jovens.

1.3 JUSTIFICATIVA

O advento da internet, sua popularizacéo e sua proximidade com o cotidiano
da populacgéo trouxe significativos impactos para os diversos ambitos sociais como
ambiente de trabalho, educacgéo, comércio, politico e até mesmo saude. Vivemos hoje
a chamada “Era da tecnologia® em que a populacéo passa a ocupar grande parte de
seu tempo conectada na internet.

A Doctoralia, uma plataforma que procura conectar pacientes e profissionais
de saude, realizou uma pesquisa, publicada em 2018, relatando que entre 1000
pessoas entrevistadas, 92% destas ja recorreram a internet para esclarecer duvidas
referentes a saude, 25% discutiram suas duvidas com médicos por esse meio, 37%

afirmou usar esse meio apdés o diagnostico médico para buscar informagfes a



respeito, 27% para tratar assuntos urgentes, 22% quando se deparam com problemas
de saude de criancas. Dos entrevistados, 73% sup0e que a internet os auxilia a tomar
decisbes corretas. Esse estudo foi realizado de acordo com o comportamento de
pessoas oriundas dos paises: Brasil, México, Espanha e Polbénia. Portanto, nota-se
que, nos paises em que a pesquisa foi realizada, o comportamento dos pacientes se
mostrou similar seguindo a tendéncia de se conectar para obter informacdes sobre
saude sendo a internet a principal fonte para que o0s pacientes procurem por um
médico e/ou tirem suas duvidas referentes a saude.

Sendo assim, a importancia deste trabalho para o ambito organizacional
consiste nas contribuices que trara para os profissionais e usuarios do sistema de
saude para se elucidarem sobre as mudancas presentes neste meio em funcédo do
advento da internet. Ja para o ambito social consiste em mostrar qual é a visdo dos
meédicos sobre a influéncia da internet na relacdo médico paciente, além de procurar
esclarecer que a internet pode auxiliar tanto os médicos quantos 0s pacientes para
que sejam alcancados os melhores resultados possiveis no tratamento destes. E, por
fim, para o meio académico em funcao das contribuicdes que trara para professores,
pesquisadores e estudantes da area da saude para conhecerem os diversos tipos de
perfis de possiveis pacientes e a maneira para se portar mediante cada um deles
objetivando alcancar resultados positivos durante atendimentos, consultas, exames

e/ou tratamentos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar a influéncia da internet na relagdo médico-paciente na percepcao

dos médicos que trabalham nas regides de em Porto Nacional e Palmas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Tracar o perfil do paciente da atualidade com base na percep¢do dos médicos
e Verificar se, na visdo na percepcao dos médicos se a influéncia da internet tem
sido positiva, negativa ou indiferente
e Descrever os riscos de um paciente que recorre a internet como fonte de
informacao
e Investigar sobre experiéncias positivas e/ou negativas vivenciadas pelos

médicos na sua relacdo com o paciente, devido o uso da internet.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No decurso de muitos séculos, o exercicio da medicina permaneceu
atrelado a religido, atribuindo fendmenos patolégicos naturais a vontade divina.
Somente com e apods a figura de Hipdcrates, o exercicio do oficio médico seguiu um
carater mais cientifico. O juramento hipocratico, um juramento solene tradicionalmente
efetuado pelos médicos, configura um cédigo de conduta ética o qual direciona a
consolidagdo de uma boa relacdo médico-paciente por meio da honestidade
(BERGSTEIN, 2013).

A arcaica relacdo entre médico e paciente, inicialmente, era baseada no
paternalismo, pois seguia 0 modelo sacerdotal de Hipocrates. Desse modo, o médico,
guiado pelos principios da beneficéncia e ndo-maleficéncia, era autbnomo e detentor
do conhecimento, com isso, suas palavras eram tidas como soberanas e deveriam ser
incontestaveis por seus pacientes. Sendo assim, o perfil desse paciente era
caracterizado como portador de uma posicdo passivel, sendo este um receptor de
informacdes. A relacdo médico-paciente seguiu 0 modelo sacerdotal por muitos
séculos. Com os avancos cientificos e tecnoldgicos, a relacdo médico-paciente sofreu
alteracdes, tornando-se, entdo, uma relacdo cujo modelo € contratualista, sendo
assim, o0 paciente passou a participar ativamente no processo de tomada de decisbes
pelo médico (PETROIANU, 2000).

Tais avancgos, ao longo dos anos, disponibilizaram de ferramentas, como a
internet, as quais contribuiram na mudanca dessa relacao. Esta ferramenta se tornou
um palco onde sdo fomentadas discussfes entre profissionais de saude e pacientes
acerca de condutas terapéuticas, devido a grande quantidade de informacfes
médicas disponibilizadas na rede (WECHSLER, 2003).

Apesar de a internet dispor de informacdes de facil acesso, faz-se necessario
preocupacdes quanto a qualidade destas informacdes e de seus efeitos tanto
referente a saude do paciente, quanto sobre o relacionamento do médico com seus
pacientes (KIM e KIM, 2009).
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A facilidade e rapidez com que se obtém acesso a informacdes
referentes a saude, por meio de pesquisas na rede ou consultas virtuais, € um dos
fatores responsavel por alterar significativamente a postura do paciente em relagéo
ao médico, bem como ao que diz respeito a sua saude. Portanto, torna-se essencial
e imprescindivel que os profissionais da saude busquem se adequar a essa nova
ferramenta tecnoldgica sem abdicar dos principios éticos que regem seu oficio
(CASTRO,2014).

O advento e a popularizagdao da internet, ao longo dos anos,
proporcionaram acesso imediato a informacfes relacionadas aos mais diversos
assuntos. Os custos com producéo e atualizacdo de material se tornam muito menores
quando referentes a rede, pois qualquer pessoa pode produzi-los e publici-los sem
que seja necessario algum titulo ou especialidade para isso. No entanto, a internet,
guando ndo utilizada de maneira criteriosa, pode disponibilizar informacdes nao
fidedignas (ULLRICH, 2005).

O médico ndo deve temer esta ja estabelecida ferramenta, nem encara-
la como sua concorrente. Ele deve procurar considerar o esfor¢co do paciente pelas
informacdes trazidas e, com ele, discuti-las. Além disso, o médico deve também
auxiliar o paciente a encontrar fontes confiaveis para suas pesquisas referentes a
saude. No caso de informacdes desconhecidas, o profissional da satde deve procurar
se informar e dar uma resposta ao paciente, ainda que em uma consulta subsequente
(WALD, 2007).

A farmacologia € o ramo da ciéncia caracterizado pela selecdo do medicamento
ideal para minimizar, reverter ou prevenir um determinado processo patoldgico,
possibilitando o alcance do objetivo principal: o efeito terapéutico de forma cientifica e
racional. Contudo, antes da administracdo do farmaco, faz-se necessario avaliar o
estado do paciente para que sejam alcancados os efeitos terapéuticos desejados
(FUCHS, 2014).

Os farmacos, geralmente, sdo utilizados para o tratamento de doencas e séao
responsaveis por ocasionar melhorias na qualidade de vida da populacdo. Contudo,
seu uso indiscriminado pode produzir danos a saude. Sendo assim, o uso de
medicamentos deve ser realizado com a indicacdo e supervisdo de um médico
visando que sejam evitados, ou minimizados, efeitos negativos para a saude do
paciente (DOMINGUES, 2017).
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A interacdo medicamentosa se refere a associacao de dois ou mais farmacos.
Essa associacdo pode resultar em efeitos esperados ou ndo, sendo eles positivos ou
negativos. Apos essa interacdo, os farmacos podem ter sua acado alterada, diminuindo
ou aumentando sua acdo no organismo. Porém, h4 medicamentos que ndo sofrem
interacbes medicamentosas ndo tendo, assim, seus efeitos alterados mediante a
administracdo de outro farmaco. Entretanto, esses medicamentos podem também
interagir com alimentos e substancias quimicas do ambiente (DESTRUTI, 1995).

A pratica de administracéo de farmacos por indicacdo de pessoas que ndo sao
habilitadas para prescricdo de medicamentos para o tratamento de doencas ou por
conta prépria é denominada de automedicacédo (ANVISA, 2013).

Em sua grande maioria, as doencas cronicas-degenerativas nao
transmissiveis dispdem de controle mediante execucdo de um tratamento adequado,
0 qual devera ser estabelecido de acordo com o nivel de orientacéo do profissional de
salude ao paciente. As doencas assintomaticas, como no caso da hipertensao arterial,
podem ser desfavoraveis para alguns pacientes que fazem uso regular dos
medicamentos. Por isso, € de suma importancia que o individuo conheca o curso de
sua doenca, sobretudo as que sdo dotadas de regime complexo, fazendo uso do
didlogo e da relacdo com os profissionais de saude para evitar tomadas de decis6es
gue podem colocar em risco a sua vida (TAVARES, 2016).

Na area da saulde, a interacéo pela internet possibilita a troca de experiéncias
entre pacientes com problemas semelhantes e facilita o debate entre especialistas e
enfermos. Esse tipo de interacdo foi apontada como uma poderosa estratégia para
manejar diversas condicdes clinicas (MURRAY, 2009).

Segundo Stelet e colaboradores (2017), a entrevista clinica se associa a
comunicagdo como sendo uma técnica integrada. Sendo assim, as técnicas referentes
a comunicacdo devem ser integradas durante a formacédo dos médicos, baseando-se
na capacidade reflexiva, compreensdo humanistica e ética da relacdo entre médico e
paciente. Além disso, € de suma importancia a cautela com a linguagem utilizada,
disponibilidade de tempo referente a consulta e atendimento acolhedor. Como
resultado, o paciente passa a conhecer as singularidades de sua patologia,
compreendendo o grau de gravidade de sua patologia e visando aderir ao tratamento

com maior naturalidade e motivacao.
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O diagnéstico médico é dotado de complexidade, pois, para que seja executado
com exceléncia, deve ser embasado em trés pilares elementares: a ética, a reflexao
cientifica e a boa relacdo médico-paciente. E por intermédio do contato direto com o
paciente que esse vinculo se concretiza, posto que, é durante a consulta que o médico
estabelece, com seu paciente, um elo de respeito e confianca. A entrevista médica
nao é apenas um simples elemento técnico, mas sim uma relacéo interpessoal. A
coleta de dados pelo profissional da saude ndo faz alusdo somente a histéria da
doenga, mas, também, a historia do paciente como um individuo Unico que requer um
tratamento singular especifico para si (PORTO, 2013).

O embasamento da pratica clinica se elucida por meio da relacéo
médico-paciente, a qual pode ser enriquecida com o auxilio da internet. A rede confere
uma maior autonomia ao paciente, especialmente nas tomadas de decisdes, pois ele
passa a procurar e discutir com o médico melhores métodos e opc¢des terapéuticas
designadas para o caso em discussao. Isso confere, ao paciente, uma maior confianca
de sua recuperacédo. O contato presencial entre médico e paciente durante a consulta
é primordial e imprescindivel (HOSSNE, 2015).

Diante de toda complexidade do processo de diagndéstico, questiona-se
a substituicdo do método tradicional de contato direto entre médico e paciente por um
contato via internet. Com a inovacdo tecnoldgica, diversos mecanismos de
comunicacdo surgiram, dentre eles: a telemedicina. Segundo Nunes (2016), a
telemedicina € um método de servigcos da area da saude que faz o uso de tecnologias
de informacéo e comunicacgéo (TIC) para a monitorizacdo do paciente, a obtencéo e
troca de informacdes clinicas, a analise de resultados a prevencéo e tratamento de

doencas.
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Segundo um questionario aplicado para saber as informac¢cdes médicas na
internet afetam a relacdo médico paciente, dos 221 pacientes entrevistados, 163
realizam buscas referentes a area da salde através da internet. Dentre estes, 56,11%
diariamente acessam a rede, 80,90% procuram a descricdo da doenca, 50,31%
buscam informacdes referentes ao tratamento e, em menor escala, 30,06% realizam
buscas referentes a casos semelhantes. Referente a confianca nos conteudos
pesquisados, 17,79% sempre acreditam nas informagdes encontradas, 54,6% relatam
possuir dificuldades em achar sites confidveis e 32,52% procuram ter o cuidado de
escolher sites ligados a instituicdes registradas no Conselho Regional de Medicina do
Estado de S&o Paulo (Cremesp). Um total de 28,83% relataram alterar postura perante
0 médico ou ao tratamento apds a pesquisa. Dos quais 17,79% informaram se sentir
mais capazes de questionar e entender, ja 1,84% mudou de médico (COELHO, 2013).

Ainda segundo Coelho e seus colaboradores (2013), sobre os pacientes,
44,17% ficaram preocupados com a possibilidade de ser portador de doenca cuja
descricdo encontraram na internet. Em uma escala de 0 a 10, considerando 0 como
“nenhuma preocupacgao” e 10 como “extrema preocupacao”, 38,9% dos entrevistados
categorizam sua preocupacao com notas de 8 a 10, ja 45,8% com notasde 5a 7. Em
funcdo dessa preocupacao, 52,78% relataram sentir ansiedade ou depresséo, 20,8%
sentiram ter suas atividades diarias comprometidas e 81,94% procuram por
esclarecimentos com um profissional de saude e 26,39% com mais de um profissional.

Inferindo zero como sendo “auséncia de dificuldade” e dez como “extrema
dificuldade”, os pacientes foram interrogados sobre caso alguma vez sentiram
dificuldade em entender o contetdo apresentado pelo site pesquisado. A dificuldade
foi considerada por 26,99% como de 7 a 9, j4 29,45% de 4 a 6 e 30,06%, de 1 a 3, 0
restante informou néo sentir dificuldade alguma (COELHO, 2013).
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Uma pesquisa realizada por Araujo e seus colaboradores, em 2016, tinha
como objetivo analisar a influéncia dos mecanismos de busca da internet, em assuntos
relacionados a saude na vida de académicos de Biomedicina, Enfermagem, Educacéo
Fisica, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e Odontologia, das Faculdades Integradas de
Patos (FIP); objetivando descobrir o mecanismo de busca mais utilizado, os assuntos
pesquisados e os sites utilizados para adquirir essas informacgdes. Nos resultados, dos
105 alunos entrevistados 85,7% utilizam mecanismos de busca para pesquisa
referente a salde, o Google foi a ferramenta mais usada por 86,6% dos académicos.
Dentre os assuntos mais pesquisados, encontram-se: doencas 18% dos discentes,
seguido pela alimentacdo e dieta com 17,1%, sendo citados sites como Drauzio
Varela, Tua Saude, Wikipédia, Ministério da Saude e Scielo para realizar essas
buscas. Os discentes relataram, ocasionalmente, realizar uso de algum medicamento
com a ajuda de pesquisas e fontes de dados buscados na internet representando 53%.

As pesquisas realizadas por Coelho, em 2013, e Araujo, em 2016, evidenciam
0 quéo presente a rede se faz na area da salde atualmente. Em fungéo da existéncia
de fontes néo fidedignas e considerando a grande quantidade de pesquisas realizadas
referentes a saude, faz-se necessaria a preocupacao em alertar as pessoas sobre 0s
riscos ao confiarem nessas fontes sem consultar a opinido de um profissional de

saude.
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4 METOLOGIA
4.1 DESENHO DE ESTUDO

Este estudo tem como abordagem uma andlise quantitativa de caréater
descritivo, em que seré realizado um levantamento de dados por meio da aplicagéo
de um questionario aos professores meédicos que trabalham em uma instituicdo de
ensino privada (ITPAC- To, Porto Nacional) e aos médicos de um hospital privado da

cidade de Palmas- Tocantins.

4.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZAQAO DA PESQUISA

O estudo sera realizado com os professores médicos da instituicdo de
ensino privada FAPAC/ITPAC-Porto, na cidade de Porto Nacional — TO e com os
meédicos de um hospital privado na cidadade de Palmas—To. O periodo de realizacéo
da pesquisa sera no primeiro semestre de 2020, assim que autorizado pelo Comité de
Etica da FAPAC/ITPAC Porto.

4.3 POPULACAO E AMOSTRA

Professores médicos da instituicdo FAPAC/ITPAC-Porto, que totalizam 34
pessoas e médicos que trabalham em um hospital privado de Palmas-To, que
totalizam 62 pessoas. A populacédo total é de 96 pessoas.

Sabendo da inviabilidade e improbabilidade de adesdo de todos os
profissionais a pesquisa, faz-se necessario uma parte representativa dessa populagéo

para a pesquisa: a amostra. Tendo conhecimento que o tamanho da amostra é dado
Mo

———=—; em que ‘N’ corresponde ao valor da populacéo total (ou
1+(n0 1)/N

pelo calculo: n =

seja, 96 médicos, sendo 34 médicos de Porto Nacional-TO e 62 médicos de Palmas-

, s 2
TO) e que ‘n0’ é dado pelo calculo: n,, = Z_’;z, sendo que o numerador corresponde ao
4

grau de confianga e o ‘d’ a margem de erro da pesquisa.
Assim, delimitando uma confiabilidade de 95% com uma margem de erro
de 5% e, utilizando os numeros pré-determinados de valores criticos associados ao

grau de confian¢ca na amostra, obtém-se o seguinte calculo:
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_zk? 1962  3,8416 28416

"~ 4d2 40,052 001 7
ng 384,16

n=

NS 1)/N - it (383,16)/96

L)

= 76,9666917

De acordo com esse critério estatistico e levando em consideracéo a

composicao total dos profissionais a serem entrevistados, a pesquisa possui um
espaco amostral composto por 34 meédicos da instituicdo de ensino FAPAC/ITPAC
Porto e 62 médicos do hospital privado de Palmas, totalizando 96 profissionais.
Sendo entrevistados, no minimo, 77 médicos no total.

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO

Docentes médicos do ITPAC PORTO do 1° ao 8° periodo;

Médicos que trabalhem no hospital privado de Palmas—-TO em que o
questionario sera aplicado;

Médicos que estiverem de acordo em participar da pesquisa e assinarem 0
TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

4.5 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Médicos que ndo sejam docentes no Instituto Presidente Antdnio Carlos-
Porto Nacional-TO;

Médicos que néo trabalham no hospital privado de Palmas—-TO cujo
questionario sera aplicado;

Médicos que ndo estejam de acordo em participar da pesquisa e que nao
assinem o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

4.6 VARIAVEIS

Nesta pesquisa serdo consideradas as variaveis:

Género;
Faixa etaria;
Tempo de docéncia;

Especialidade;
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e Acesso a internet e/ou smartphone;

4.7 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS, ESTRATEGIA DE APLICACAO,
ANALISE E APRESENTACAO DE DADOS

Sera utilizado um questionario elaborado pelas pesquisadoras para a coleta
de informacg@es referentes a influéncia da internet na relacdo médico paciente, de
acordo com a visdo dos médicos.

O presente projeto sera submetido ao CEP (Comité de Etica em Pesquisa)
da FAPAC/ITPAC Porto e somente apds a sua aprovacdo sera iniciada a sua
execucdo. Os médicos participantes serdo contatados a partir de informacbes
levantadas pelas proprias pesquisadoras com o auxilio da IES; de modo que o
questionario elaborado seja aplicado em horarios convenientes para os profissionais.

A internet tem sido cada vez mais utilizada para buscas referentes a area da
salde, tanto por médicos quanto por pacientes. Em funcao de se tratar de um método
recente de pesquisas, cujo acesso as informacdes se da de maneira instantanea, os
profissionais da salude e os pacientes encontram algumas dificuldades para que esse
método seja utilizado apenas de maneira benéfica no que diz respeito a salde do
paciente. Neste contexto, este projeto baseia-se na investigacado exploratéria, com as
caracteristicas inerentes a coleta de dados que serdo obtidos através de respostas a
um questionario, o qual sera submetido a médicos docentes da FAPAC/ITPAC Porto
Nacional-TO e médicos que trabalham em um hospital privado na cidade de Palmas-
TO. Apds a realizacao da coleta de dados, utilizando-se da pesquisa de campo, seréo
analisados e inseridos na plataforma Google Forms, de modo a serem processados
para obter detalhadamente as informacdes apuradas através das respostas ao
questionario. Esses dados, posteriormente, serdo distribuidos e apresentados na
forma de gréficos e tabelas com o auxilio do software de planilha eletrénica MS Excel.
Sob o ponto de vista epistemoldgico, as finalidades desta analise e apresentagéo de
dados deste projeto de pesquisa e sua natureza referente a influéncia da internet na
relacdo meédico paciente sob a perspectiva do médico, a opcao metodoldgica adotada
integra-se predominantemente no paradigma quantitativo, sendo de carater descritivo.
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5 DELINEAMENTO DA PESQUISA

As etapas para que este projeto seja realizado, em funcao de se tratar de um
levantamento de dados, sdo basicamente 8 (oito), sendo elas: especificacdo dos
objetivos; operacionalizagdo dos conceitos e variaveis, elabora¢ao do instrumento de
coleta de dados; selecdo da amostra; coleta e verificacdo dos dados; analise e
interpretacdo dos dados, e, por fim, redacéo do relatério. (GIL, 2010).

A selecdo da amostra foi determinada na metodologia, em que foi realizada
uma amostragem sistematica por meio de procedimentos estatisticos com a
determinacdo da margem de seguranca para que a pesquisa seja realizada. Assim a
amostra desta pesquisa serd composta por, no minimo, 32 médicos da
FAPAC/ITPAC-Porto e 54 médicos de um hospital privado de Palmas-TO. Totalizando
uma amostra de, no minimo, 77 médicos.

A coleta dos dados sera realizada no primeiro semestre de 2019, em que sera
verificado pelos pesquisadores a quantidade de professores médicos contratados pela
instituicdo de ensino ITPAC/PORTO nos periodos pré-selecionados (1° ao 8°
periodos) e quantidade de médicos funcionarios de um hospital privado de Palmas-
TO. Apds isso, serdo selecionados os melhores dias com base nos horarios das aulas
da faculdade, para os pesquisadores irem na sala de professores para que seja
aplicado os questionarios aos médicos. Quanto ao hospital privado, os pesquisadores
se deslocardo até a cidade cujo hospital se localiza, em dias alternados, para que o
questionario seja aplicado. Vale ressaltar que a aplicacdo do questionario aos médicos
sera devidamente autorizada pela Faculdade e pelo CEP.
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6 ASPECTOS ETICOS

6.1 RISCOS

Segundo a resolucdo de numero 466/2012 do Conselho Nacional da Saude,
em seu quinto item, todas as pesquisas que envolvem seres humanos possuem riscos
em tipos e gradacdes diferentes (Resolucao 466/2012 - V — Dos riscos e beneficios).
Dessa forma, depreende-se que os riscos desinentes da realizacao de pesquisas com
seres humanos podem ser classificados como: de origem psicologica (de fator
intelectual ou emocional), de ordem fisica e organica, econdmicos e sociais.

Considerando-se que os médicos participantes da pesquisa serdo submetidos,
unicamente, a responder um questionario, sem que haja qualquer tipo de investimento
ou gasto, exclui-se, entéo, os riscos de origem financeira. Ao passo que a aplicacao
deste questionario ndo envolve tipo algum de procedimentos invasivos, ndo sendo,
assim, causados dor, ferimento, ou efeitos adversos, exclui-se, entdo, os riscos de
ordem fisica e organica. Inferindo-se que a pesquisa sera aplicada a pequenos grupos
pré-definidos antes da aplicacdo, que ndo envolvera apenas uma parcela ou grupo
social tendo como critério de exclusdo determinada etnia, cultura ou religido, exclui-
se, também, os riscos sociais.

Contudo, no que tange os riscos de ordem psicoldgica, esta pesquisa pode
propiciar a alteracbes emocionais. O exercicio de leitura e resposta do questionario
pode ocasionar no participante: estresse, desconforto, cansaco ao responder as
perguntas, vergonha de expor sua experiéncia pessoal ou culpa devido a uma
possivel autorreflexdo de uma determinada situagéo vivenciada pelo participante da

pesquisa.

6.2 BENEFICIOS

Os beneficios esperados resultantes da pesquisa podem ser diretos ou
indiretos. Embora o estudo ndo possua beneficios diretos de forma imediata, 0s
participantes podem se beneficiar indiretamente com os resultados esperados desta
pesquisa, uma vez que este estudo busca analisar a influéncia da internet na relacéao
médico paciente de acordo com a visdo do médico.

A depender dos resultados obtidos, a apresentacdo de que a internet pode
impactar positivamente a relacdo meédico paciente pode resultar em uma mudanca na

postura dos componentes dessa relacdo objetivando melhorias e em busca de
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alcancar o bem-estar e seguranca do paciente, sem que a integridade de sua saude
seja colocada em risco.

Essa mudanca pode ocorrer no perfil do paciente, o qual pode se habituar a
realizar buscas referentes a saude em fontes confiaveis recomendadas pelo médico
de sua confianca ou estabelecidas pelo Ministério da Saude (MS), além de nao deixar
de consultar um médico quando essas buscas forem realizadas e, de forma alguma,
realizarem automedicacdo. Contudo, ela também pode ocorrer no perfil do médico
que, conhecendo seus pacientes, podera indicar fontes de pesquisa confiaveis,
explanar os perigos da automedicacdo, relatar que o paciente ndo precisa temer
informar que realizou pesquisas antes ou depois da consulta e que esta ali para ser

seu aliado, tirando suas dlvidas referentes a saude.
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7 DESFECHO

7.1 DESFECHO PRIMARIO

Espera-se que, com esta pesquisa, seja possivel qualificar o uso da internet
tanto pelos pacientes que a usam para realizar buscas referentes a saude, quanto
pelos médicos que podem indicar fontes confiaveis além de também utiliza-la para o
mesmo fim. Além disso, um dos resultados expectados € de que uma grande
quantidade de médicos e pacientes facam uso frequente desta rede e isso possa
contribuir positivamente para a saude do paciente, desde que essas informacdes

sejam coletadas em fontes confiaveis.

7.2DESFECHO SECUNDARIO

Espera-se que o uso da internet influencie positivamente a relagdo médico
paciente, que por meio dessa pesquisa, 0s médicos alertem-se para conscientizar
seus pacientes sobre os perigos da automedicacdo, além de informa-los sobre a
importancia de buscar fontes confiaveis quando realizarem buscas referentes a saude.
E esperado ainda a publicacéo dessa pesquisa em revisas e congressos pertinentes

ao assunto, de modo a apresentar os dados obtidos.
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8 CRONOGRAMA

ANO 2019/1 ANO 2020/1

ETAPAS MAR | ABR | MAI ML |[M2 |M3 |M4 |M5 | M6

Escolha
do tema

Pesquisa
Bibliografica

Elaboracao do
projeto

Apresentagao
do projeto

Submissao
ao CEP

Revisao
Bibliografica

Coleta
de dados

Analise e
discussao dos
dados

Elaboracao do
artigo

Revisao
do artigo

Apresentagao
do artigo

Submisséao do
artigo

M1: Primeiro més apds a aprovacéo do CEP.



9 ORCAMENTO

QUADRO 2 — Orgamento de gastos com recursos materiais e humanos na realizacéo do projeto de

pesquisa.
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CATEGORIA: Gastos com Recursos Materiais

Itens Valor Unitario (R$) Valor Total
Quantidade (R$)
Resma de folha de 01
A4 20,00 20,00
Xerox (n° paginas)
1.300 0,15 188,25
Encadernacao
08 3,00 24,00
Caneta
20 1,50 30,00
Envelope
15 2,50 37,50
Pasta sanfonada
03 21,00 63,00
SUBTOTAL
362,75
CATEGORIA: Gastos com Recursos Humanos
Itens Quantidade Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Combustivel (L)
40 5,10 204,00
Alimentacéo
30 12,00 360,00
SUBTOTAL
564,00

FINANCIAMENTO TOTAL DA PESQUISA

Gastos com Recursos Materiais

R$ 362,75

Gastos com Recursos Humanos

R$ 564,00

TOTAL GERAL DO

INVESTIMENTO

R$ 926,75
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APENDICE A — APENDICE A: INVESTIGANDO A INFLUENCIA DA INTERNET NA

RELACAO MEDICO-PACIENTE NA PERCEPCAO DO MEDICO

O preenchimento deste questionario é importante para auxiliar a identificar a influéncia da internet na

relagdo médico-paciente. O objetivo desse questionario é obter informacgdes sobre como o médico

classifica o perfil do paciente que faz uso da rede para realizar pesquisas referentes a area da saude e

sobre como o paciente reage mediante isso. Todas as informag¢des coletadas permanecerao

confidenciais. Ao completar esse questionério, o participante esté ciente do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido em concordancia com a pesquisa.

Questionario elaborado pelas pesquisadoras.

QUESTIONARIO:
1) Especialidade:

2) Género:
[ ] Feminino
[ ] Masculino

3) ldade:

[ ] Menos de 25 anos
[ ]Entre 25 e 30 anos
[ ]Entre 30 e 35 anos
[ ]Entre 35 e 40 anos
[ ]Entre 40 e 45 anos
[ ]Acima de 45 anos

4) Tempo que exerce a profissao:

[ ] H& menos de 10 anos

[ ]Entre 10 e 20 anos
[ ]Entre 20 e 30 anos
[ ]Entre 30 e 40 anos
[ ]Acima de 40 anos
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5) Vocé classifica a influéncia da internet sobre a relacdo médico paciente como
sendo mais:
[ ] Positiva
[ ] Negativa
[ ]Indiferente

6) Vocé indica o uso de buscas referentes a area da saude na internet para seus
pacientes:
[ ]1Sim
[ ] Nao

7) Seus pacientes costumam informar que realizaram pesquisas referentes a
saude na internet:
[ ]1Sim
[ ] Nao

8) Na sua opinido, a internet influencia na relagdo médico-paciente:
() Positivamente
() Negativamente
() Indiferente

9) Podendo ser marcada mais de uma op¢ao, quais Sao 0s assuntos
consultados na rede que mais sao discutidos com vocé:
[ ] Diagnéstico
[ ] Tratamento
[ ] Medicacgéao
[ ] Exames a serem solicitados
[ ] Resultados de exames ja solicitados
[ ] Outro:

10) Vocé sente que os pacientes que realizam buscas referentes a satude na
rede demonstram confiar nas mesmas?
[ ]1SIm
[ ]1Nao
[ ]Indiferente

11)Vocé ja vivenciou alguma experiéncia em que o paciente teve problemas em
decorréncia de automedicacao devido informacdes provenientes da internet?
[ ]Sim
[ ]N&o
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12) Vocé acredita que pacientes que recorrem ao uso de informacdes na internet
estdo suscetiveis a algum risco?
[ ]sim
[ ]nédo

13) Caso vocé considere que 0s pacientes estao suscetiveis a algum risco, quais
seriam eles?

[
[
[
[
[
[
[

] Deixar de consultar o médico

] Deixar de realizar algum tratamento
] Automedicacéo

] Autodiagndstico

] Interacdes medicamentosas

] Indiferente

] Outro(s):
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E)

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa “A
INFLUENCIA DA INTERNET NA RELAGAO MEDICO-PACIENTE NA PERCEPCAO
DO MEDICO”. Nesta pesquisa pretendemos avaliar o impacto que o uso de
aplicativos moveis da area médica causa na formacéo académica dos estudantes do
curso de medicina da Faculdade Presidente Antonio Carlos.

Para esta pesquisa adotaremos o0s seguintes procedimentos: o Sr. (a) ird responder a
um questionario entregue contendo 13 perguntas, sendo elas de carater objetivo
descritivo.

A relevancia deste projeto baseia-se na interacdo entre homem, rede e saude, com a
finalidade de investigar a viabilidade do uso da rede na area da saude. Espera-se com
esta pesquisa que seja possivel identificar a percep¢édo dos médicos sobre o uso da
internet na area da saude.

Esclarecemos gque essa pesquisa nao oferecera riscos a sua pessoa, todavia se o (a)
Sr. (a) se sentir constrangido, ndo sera obrigado(a) a continuar na pesquisa.
Objetivando minimizar e reduzir esses impactos, o questionario serd realizado de
forma individual em um espaco reservado e lhe sera assegurado o sigilo das
informacdes, utilizando-as apenas para fins académicos cientificos.

Por outro lado, a pesquisa trara beneficios indiretos para o Sr. (a), uma vez que, a
depender dos resultados, pode fazer com que a coordenacgéao do curso de Medicina
da FAPAC/ITPAC-Porto reavalie os métodos de ensino e introduza mais as
tecnologias dentro da sala de aula, de modo que os docentes e discentes trabalhem
em conjunto na constru¢do do conhecimento através dos aplicativos em saude.

Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. O Sr. (a) terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento.

A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a). O pesquisador
tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu home ou o material que
indique sua participacdo nado sera liberado sem a sua permisséao.
O (A) Sr. (a) nédo seréa identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel no Instituto Presidente Antbnio
Carlos — ITPAC Porto Nacional e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o0 pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse tempo serdo destruidos.
Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
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atendendo a legislacéo brasileira (Resolugcdo N° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude), utilizando as informagBes somente para os fins académicos e cientificos.
Caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa.

As davidas podem ser esclarecidas com Larissa Jacome Barros Silvestre, Graziela de
Araujo Freitas ou Livia Nathélia Fragoso Alves, ou junto aos telefones (62) 9 9620
9433, (63) 9 8450 0756. Em caso de duvidas relacionadas ao estudo, o sujeito da
pesquisa poderéa procurar pela Comissio de Etica e Pesquisa da FAPAC/ INSTITUTO
TOCANTINENSE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS PORTO LTDA, situado & Rua
02, quadra 07, S/N, Jardim dos Ypés, Porto Nacional, Tocantins, CEP 77500 000,
telefone (63) 3363 9600.

Eu, , portador do
documento de identidade fui informado (a) dos objetivos da
pesquisa “A INFLUENCIA DA INTERNET NA RELACAO MEDICO-PACIENTE NA
PERCEPCAO DO MEDICO”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
duavidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar
minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duvidas.

Porto Nacional, de de 2019

Assinatura do participante

Graziela de Araujo Freitas Livia Nathalia Fragoso Alves

Larissa Jacome Barros Silvestre

Pesquisador Responséavel: Larissa Jacome Barros Silvestre
Endereco: Rua 05, quadra 19, S/N, Jardim dos Girassois, CEP 77 500 000, Porto
Nacional/TO.

Fone: (63) 9 8428 7707
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FAPAC - Faculdade Presidente Anténio Carlos
INSTITUTO TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOS PORTO LTDA.
Rua 02, Qd. 07 - Jardim dos Ypés CentroPorto Nacional-TO CEP 77.500-000
CX Postal 124 Fone: (63) 3363 - 9600 CNPJ 10.261. 569/0001-64

PORTO NACIONAL www.itpacporto.com.br

APENDICE C - TERMO DE COMPROMISSO SOBRE O INiCIO DA PESQUISA

PROJETO: A influéncia da internet na relacdo médico-paciente na percepcao do
médico

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Larissa Jacome Barros Silvestre

PESQUISADORES PARTICIPANTES: Graziela de Araujo Freitas e Livia Nathalia

Fragoso Alves

Eu, Larissa Jacome Barros Silvestre, pesquisadora responsavel pela pesquisa
acima identificada, com a anuéncia da IES FAPAC/ITPAC Porto declaro que
conheco e cumprirei as normas vigentes expressas na Resolucdo 196/1996 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude, e em suas complementares
(Resolugdes CNS/MS 240/97, 251/97, 292/99, 340/2004 e 510/2016 e assumo,
neste termo o compromisso de:

1) Somente iniciar a pesquisa apos sua aprovacao junto ao Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da FAPAC/ITPAC Porto e, nos casos assim
previstos em lei (Resolucdo CNS/MS 196/96, VI, 4 e CNS/MS 340/04, item
VI), na Comissé&o Nacional Etica em Pesquisa — CONEP;

2) Caso a pesquisa seja interrompida, informar tal fato ao Comité de Etica e
Pesquisa, de forma justificada,

3) Na ocorréncia de evento adverso grave comunicar imediatamente ao CEP,
bem como prestar todas as informac¢des que me foram solicitadas;

4) Utilizar os dados e/ou informacdes coletadas assegurando a
confidencialidade e a privacidade dos mesmos.

5) Destinar os dados e/ou informacdes coletadas somente para o projeto ao qual
se vinculam. Todo e qualquer outro uso devera ser objeto de um novo projeto
de pesquisa que devera ser submetido & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa;

6) Apresentar relatorio final, sobre o desenvolvimento da pesquisa ao CEP.

Porto Nacional, de de

Larissa Jacome Barros Silvestre

Pesquisadora Responsavel
Matricula Funcional:0448
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FAPAC - Faculdade Presidente Anténio Carlos

INSTITUTO TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOS PORTO LTDA.
Rua 02, Qd. 07 - Jardim dos Ypés CentroPorto Nacional-TO CEP 77.500-000
CX Postal 124 Fone: (63) 3363 - 9600 CNPJ 10.261. 569/0001-64

PORTO NACIONAL www.itpacporto.com.br

APENDICE D: CARTA DE ENCAMINHAMENTO AO CEP
llImo(a) Sr(a).

Coordenador(a) do Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Presidente Anténio Carlos (FAPAC/ITPAC-Porto) /
77.500000.

Caro(a) Prof.(®),

Estou enviando o projeto de pesquisa intitulado “A influéncia da internet na
relacdo médico paciente na percepcdo do médico”, para a apreciagao por este
comité.

Confirmo que todos os pesquisadores envolvidos nesta pesquisa
realizaram a leitura e estdo cientes do conteudo da resolucéo 466/12 do CNS e das

resolugcbes complementares a mesma (240/97, 251/97, 292/99, 340/2004 e
510/20186).

Confirmo também:

Que esta pesquisa ainda nao foi iniciada;

Que nao ha participacéo estrangeira nesta pesquisa;

Que, mesmo que né&o haja, comunicarei ao CEP o0s eventuais eventos
adversos ocorridos com o voluntario;

Que apresentarei o relatério final desta pesquisa ao CEP;

Que retirarei por minha propria conta os pareceres e o certificado junto a
secretaria do CEP.

wn e

ok

Porto Nacional, de de

Pesquisadora Responsavel

Nome: Larissa JAcome Barros Silvestre

CPF: 82683379153
Instituicdo: FAPAC/ITPAC-Porto (Rua 05, quadra 19, S/N, Jardim dos Girassois,

CEP 77 500 000, Porto Nacional/TO).
Area: Ciéncias da Saude
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FAPAC - Faculdade Presidente Anténio Carlos

INSTITUTO TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOS PORTO LTDA.
Rua 02, Qd. 07 - Jardim dos Ypés CentroPorto Nacional-TO CEP 77.500-000
CX Postal 124 Fone: (63) 3363 - 9600 CNPJ 10.261. 569/0001-64

PORTO NACIONAL www.itpacporto.com.br

APENDICE E: TERMO DE COMPROMISSO DA INSTITUICAO PARTICIPANTE

Titulo da Pesquisa: A influéncia da internet na relacdo médico paciente na

percepcado do médico

Responsavel Institucional:

O Instituto Tocantinense Presidente Antonio Carlos Porto
(FAPAC/ITPACPorto) esta de acordo com a execucdo do projeto A INFLUENCIA
DA INTERNET NA RELACAO MEDICO PACIENTE NA PERCEPCAO DO
MEDICO, coordenado pelo pesquisador Larissa Jacome Barros Silvestre,
desenvolvido em conjunto com os académicos: Graziela de Araujo Freitas e Livia
Nathdalia Fragoso Alves, do ITPAC-Porto, e assume o0 compromisso de apoiar o

desenvolvimento da referida pesquisa nesta IES durante a realizagdo da mesma.

Declaramos conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em
especial a Resolucdo 466/2012 do CNS. Esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades como instituicdo participante do presente projeto de pesquisa, e
de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de
pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de
tal seguranca e bem-estar.

Porto Nacional, de de

Assinatura do Responsavel da IES Larissa Jacome Barros Silvestre

Carimbo da IES N° de matricula: 0448
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ANEXO

FAPAC - Faculdade Presidente Anténio Carlos
INSTITUTO TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOS PORTO LTDA.
Rua 02, Qd. 07 - Jardim dos Ypés CentroPorto Nacional-TO CEP 77.500-000
CX Postal 124 Fone: (63) 3363 - 9600 CNPJ 10.261. 569/0001-64

PORTO NACIONAL ;
www.itpacporto.com.br

ANEXO I: TERMO DE ANUENCIA

Titulo da Pesquisa: A INFLUENCIA DA INTERNET NA RELACAO MEDICO-
PACIENTE NA PERCEPCAO DO MEDICO

Responséavel: Valter Machado de Castro Filho

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos as pesquisadoras Graziela
de Araujo Freitas e Livia Nathalia Fragoso Alves a desenvolver o seu projeto de
pesquisa “A INFLUENCIA DA INTERNET NA RELACAO MEDICO-PACIENTE NA
PERCEPCAO DO MEDICO”, que esta sob a coordenacao/orientacéo do(a) Prof. (a)
Larissa Jacome Barros Silvestre cujo objetivo envolve a aplicacdo de um questionario
para os profissionais médicos visando analisar a percepcédo destes sobre a influéncia
da rede na relacdo com seus pacientes. Para isso sera aplicado um questionario,
elaborado pelas pesquisadoras, contendo 13 perguntas, sendo elas objetivas e
descritivas.

Esta autorizacdo esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos da Resolucdo 466/12 CNS e suas complementares, comprometendo-se o/a
mesmo/a a utilizar os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para
os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a néo utilizacéo das informacdes em
prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados as pesquisadoras deverdo apresentar a esta
Instituicdo o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema
CEP/CONEP.Porto Nacional, de de
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Valter Machado de Castro Filho Larissa JAcome Barros Silvestre

CRM: 751 N° de matricula: 0448

PROJETO: A influéncia da internet na relacdo médico-paciente na percepcéo do
médico

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Larissa Jacome Barros Silvestre

PESQUISADORES PARTICIPANTES: Graziela de Araujo Freitas e Livia Nathalia
Fragoso Alves

Eu, Larissa Jacome Barros Silvestre, pesquisadora responsavel pela pesquisa
acima identificada, com a anuéncia da IES FAPAC/ITPAC Porto declaro que
conheco e cumprirei as normas vigentes expressas na Resolucdo 196/1996 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude, e em suas complementares
(Resolugdes CNS/MS 240/97, 251/97, 292/99, 340/2004 e 510/2016 e assumo,
neste termo o compromisso de:

7) Somente iniciar a pesquisa apos sua aprovacao junto ao Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da FAPAC/ITPAC Porto e, nos casos assim
previstos em lei (Resolucdo CNS/MS 196/96, VI, 4 e CNS/MS 340/04, item
VI), na Comisséo Nacional Etica em Pesquisa — CONEP;

8) Caso a pesquisa seja interrompida, informar tal fato ao Comité de Etica e
Pesquisa, de forma justificada;

9) Na ocorréncia de evento adverso grave comunicar imediatamente ao CEP,
bem como prestar todas as informacdes que me foram solicitadas;

10)Utllizar os dados elou informacbes coletadas assegurando a
confidencialidade e a privacidade dos mesmos.

11)Destinar os dados e/ou informacdes coletadas somente para o projeto ao qual
se vinculam. Todo e qualquer outro uso devera ser objeto de um novo projeto
de pesquisa que devera ser submetido & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa;

12)Apresentar relatorio final, sobre o desenvolvimento da pesquisa ao CEP.

Porto Nacional, de de

Larissa JAcome Barros Silvestre

Pesquisadora Responsavel
Matricula Funcional:0448
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